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Présentation de Wyse' Device Manager

Minimise les colts de support. Maximise la productivite.

Wyse Device Manager™ (WDM) répond aux principales exigences de gestion et de Sécurité
déploiement de clients légers puissants. La gestion et 'administration centralisées de WDM ¢ Envoi d'images/mises a jour par HTTPS
permet aux services informatiques d'offrir un support a distance des clients légers plus * Trafic réseal{ ent|ér¢ment codé o
efficace, tout en minimisant les temps de déconnexion pour I'utilisateur final. La sécurité * Support accés administrateur delegue (MS AD)
est assurée par la diffusion via HTTPS des images, mises a jour et téléchargements. Déploiement simplifié
e Correctifs/mise a jour partielle ou compléte de I'image
WDM bénéficie a I'ensemble de I'entreprise : e Régulation de la bande passante pour plus d’efficacité et de fiabilité
e Mises a jour et add-ons logiciels
Opérations Services et support Administration et surveillance
Administration centralisée Support distant simplifié et plus efficace * t‘i‘t et reportlnAg des postes <
. . . . . . * Prise de contrble des postes a distance
Collecte et organise les informations sur le parc Création de scripts et packages personnalisés . . )
e Configuration par défaut
Administration Administration du terminal Montée en charge
Reporting des statuts des postes Redémarre ou ré-initialise les clients légers e Architecture distribuée
Paramétrage automatisé des clients en moins d’une minute e Support des bases de données Microsoft SQL
Mise a jour des firmwares et ajout d’applications Renforce les politiques. Minimise les erreurs ¢ Support de multiples répertoires logiciels distants
utilisateurs. Visibilité compléte du parc
e Reconnaissance automatique des postes
¢ |nformations matérielles détaillées
e |nformations sur les logiciels installés
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Outil sécurisé de creation d'image d’'OS et dadministration

OOUR UN CONTRCLE EN TOUTE S%CURITY 1 ENoWQeaNBEWNIDUS LE SOUHAITEZ

WDM est leader sur le marché des outils Plus able — création d'images autogénique
d’administration et de création d'image de s OROGRAMMATEUR R%CURRENT
systémes d'exploitation grace & de nombreuses OLANIIE LES T-CHES COMMUNES * DES HUORARREEMAFIMHEIIQUE

fonctions congues pour améliorer la gestion OU HEURE

] i . ] 2%DUIT LA CONSOMMATION %NERG%TIQ#E ECTLUENTLASSEIDN

distante de parcs de milliers de clients légers LICENSE EN PROGRAMMANT L EXTIN@ODES ORSUSESTES BN R

en toute sécurité et en toute ef cacité. R%VEILLANT AU MOMENT VOULU

An de fournir une architecture réseau s )NT%GRATION DE LA FONCTION ICTIVE $IRECTORY OPTIMIS%E
IJOUTE DES ADMINISTRATEURS INDIVIDREIS WRSOES USRDE R
ICTIVE $IRECTORY ET LEUR ASSIGNMIDES DRONGSAWADMINIS

s )NSTALLATION PLUS SIMPLE

hautement sécurisée et évolutive, WDM
crypte le trac en HTTPS et s’appuie sur les

répertoires logiciels distants pour optimiser la 5N CONTRCLEUR DES PR% REQUIS CAONIEBREANBSPORTS IREV
bande passante. N%CESSAIRES DU SYSTAME D EXPLOITATION
%N SUPPRIMANT LA N%CESSIT% D INTERVENIR SUR CHACUN DE85F§\'05§‘ %&%Eﬁ@/&?&l@%R\%B%EEL 2 ORI ENET S5 (CRORMVOR
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INFORMATIQUE ET OFFRE UNE APPROCHE BIEN PLUS GRANuLA|§rEatBQﬁ'6@%¢PE’®rP@WEW’WESF'OBE

L ADMINISTRATION DE VOTRE SYSTAME LOCAL SURVEILLANCE HER/RE PRAREVFREE 5 HFFSFABRND AR PR EJAINDE OEP AT
LOGICIELLES DE CORRECTIFS DE MISES * JOUR ET D AUTRES ARDDexbi ScréatosdynadeshdmnaTige WANCESSHOA RIS améliorée

1 ASSURER LA DISPONIBILITY ET LA PRODUCTIVITY DE CHAQUE !SBESTEDDERRAVIOIN DXEMOGEMOBHUERY: SUR TOUS LES CLIENT
R%“DUISENT INSTANTANY%MENT LE COIT TOTAL DE POSSESSION FUPPOPRIMISES NYOT RE INOMANESTEMENMENT QUALIILS &1
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DES DONN%ES DE GESTION DE PARC
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Suivi, administration et support centralises

Suivez votre parc, gérez les politiques et améliorez le support utilisateur a distance.

Suivi du parc informatique

WDM édite des rapports détaillés sur le parc matériel et logiciel de
clients Iégers fixes et mobiles, ce qui permet d’évaluer I'état et les
performances de chaque matériel, d’éviter ainsi des problemes
éventuels et de planifier des changements ou des extensions.

Informations détaillées pour les configurations matérielles

Informations sur les logiciels installés

Controle détaillé de I'état des matériels

Configuration Client par Défaut (DDC -Default Device Configuration)
e Délégation d'administration pour la gestion des droits

Gestion des politiques (Active Directory intégré)

La fonction de configuration des clients par défaut (Default e Réduction considérable des colits de maintenance

Device Configuration - DDC) de WDM permet aux administrateurs

de publier, gérer et mettre a jour des régles au travers de leur

organisation. Les postes peuvent étre réunis en groupes logiques,

chacun avec leur pré-requis back-end, quel que soit I'endroit ou ils

se trouvent, localement ou globalement, avec la fonction de délégation d’administration de WDM.

e Surveillance et prise de contrdle a distance

Support utilisateur amélioré et baisse des colits

Donne aux utilisateurs le support de proximité qui ne pouvait étre fourni auparavant que par une
intervention physique. Avec WDM vous pouvez fournir le méme support individuel d’'une fagon plus
efficace et économique que jamais, et obtenir une meilleure satisfaction des utilisateurs sans

les codts afférents.
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Wyse Device Manager

WDM 4.9 Workgroup WDM 4.9 Enterprise
Compris dans chaque achat
Nombre maximum de clients administrés 750 [llimité
Support base de données Micrsoft SQL 2005 Express MS SQL 2005, 2008 y compris Express edition
Nombre maximum d’images simultanées 5 500
Groupes de postes 3 groupes 90 groupes
Compression du systéme d’exploitation (pour la création d'images) O G

Administration et création d’images sécurisées (HTTPS)

Création d’images autogénique (background)

Délégation et séparation de I'administration (AD intégré)

Architecture distribuée pour la montée en charge et la sécurité

Gestion selon les fuseaux horaires et planification intelligente

Gestion automatisée (DDC) des politiques (selon le profil)

WDM

Imprimer
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Wyse Device Manager Spécifications

Installation simple

¢ \WDM Vvérifie la présence des composants pré-requis et propose d'installer automatiquement les éléments manquants : I'installation se fait ainsi en un clin d'oeil.

Détection automatique des clients

® | es postes clients s'identifient aupres du serveur Wyse Device Manager via I'option DHCP.
e Découverte manuelle de nouveaux matériels connectés au réseau par intervalle IP ou sous-réseaux, sous le controle de 'administrateur.

Gestion de parc

¢ Translation d'adresses, pare-feux, modems et connexions sans fil n'arrétent pas la fonction de recherche de terminaux.
e | 'état de chaque poste s'affiche en temps réel sur la console d’administration.
e Chaque poste peut s’enregistrer a intervalles réguliers pour effectuer des mises a jour.

Surveillance de I'ensemble du parc

e Suivi de I'ensemble des informations des postes, afin de disposer d’un inventaire complet des logiciels et matériels installés sur les postes.
e Récupération d'informations granulaires sur les versions d'OS, d’applications et les mises a niveau déployées sur un poste a n'importe quel moment dans le temps.
e Permet aux administrateurs de prendre le controle a distance du poste a des fins de diagnostic ou de formation des utilisateurs.

Controle centralisé des machines

e Permet aux administrateurs d’envoyer des commandes pour éteindre, redémarrer et démarrer des postes sans se déplacer.
e Pour reconfigurer rapidement et en toute fiabilité les postes connectés au réseau, y compris le systeme de fichiers embarqué en flash.

Création d’'images

e | es administrateurs peuvent ré-imager l'intégralité de la flash du client, y compris ses parametres BIOS et CMOS si nécessaire.
® Un poste de référence peut voir sa configuration ou son image compléte capturée a des fins de référence.

Capture et transmission
d’informations sur les postes

® Permet le clonage de la configuration ou de I'image sur d’autres postes, afin de faire suivre les politiques d’entreprise.
o Vérifie la compatibilité des postes avec I'ensemble des mises a jour qui doivent leur étre appliquées.
e Offre des fonctions de programmation des mises a niveau, afin d'éliminer d’éventuelles interruptions de service.

Utilisation d’infrastructures réseau
existantes

e S'integre a Active Directory pour les administrateurs.
e Fait appel aux bases SQL existantes pour le stockage des données.

Suite
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Wyse Device Manager Spécifications

Administration déléguée e Permet aux administrateurs de contrbler la bande passante utilisées par les communications avec le serveur.
® Permet de déléguer la responsabilité de la gestion des postes a plusieurs administrateurs.

Fonctions de script e Offre un contréle granulaire sur les postes a controler et sur les fonctions qu'ils ont 'autorisation d’exercer.
e |ntégre un langage de script détaillé, permettant d’automatiser des taches complexes sur de nombreux postes.

Pré-requis systéme Systéemes d’exploitation serveurs supportés :

e Windows Server 2003 (Standard ou Enterprise) R2 SP2 (32 bits)
¢ Windows Server 2008 (Standard ou Enterprise) SP1 (32 bits)

e Windows Server 2008 (Standard ou Enterprise) R2 (64 bits)

e Windows Server 2008 (Enterprise) SP2 (32 bits ou 64 bits)

¢ Windows Server 2008 (Enterprise) R2 SP1 (64 bits)

e Windows 7 (Enterprise) SP1 (32 bits ou 64 bits)

Bases de données supportées :

En savoir plus

¢ Microsoft SQL Server 2005 — Anglais Pour obtenir des informations complémentaires
e Microsoft SQL Server 2008 — Anglais sur Wyse WDM, cliquez sur
* Microsoft SQL Express 2005 — Anglais www.wyse.fr/products/software/devicemanager/index.asp

e Microsoft SQL Express 2008 — Anglais

WDM
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Présentation de Wyse  Configuration Manager

Un ordinateur complet, sans les inconvénients.

Destiné aux déploiements qui ne peuvent bénéficier d'équipes informatiques dédiées,

Wyse Configuration Manager (WCM) offre une technologie innovante d’auto-configuration

des clients pour les environnements virtuel Windows Embedded via un service

et une application autonomes.

Les administrateurs informatiques peuvent spécifier des configurations globales, de
groupe, ou par utilisateur en utilisant une simple interface ou en les capturant sur un poste Wyse
Windows Embedded déja configuré, puis en les dépoyant dans I'entreprise.

Choisissez simplement la configuration souhaitée et WCM fait le reste automatiquement, sans créer
d’'image et sans avoir a redémarrer, sur I'ensemble des postes. WCM est adapté aux PME comme aux
grandes entreprises, aux clients légers fixes ou mobiles, dans I'entreprise ou en dehors, et supporte

Microsoft Active Directory, lorsqu’il est installé.

Utilisateurs en entreprise

Avec WCM, les configurations sont disponibles sur le
réseau et les parametres se chargent sur le poste de
travail dés le démarrage et la connexion de I'utilisateur.

Petites entreprises

Pour les petites entreprises qui n'ont que quelques postes
de travail, WCM permet d'appliquer les parametres sur
chaque poste par lintermédiaire d'une clé USB, ce qui
évite les soucis de configuration du serveur.

Sur le terrain ou a domicile

Pour les utilisateurs utilisant un VPN, tous les
parametres peuvent étre publiés par Internet afin que
les postes de travail soient configurés pendant que les
utilisateurs travaillent a domicile ou en déplacement,
en se connectant depuis une borne publique dans un
aéroport ou un hétel par exemple.

WCM

Contrdle granulaire

Parametres universels ou personnalisés
Clients légers fixes ou portables

Postes de travail proches ou sur site distant

Caractéristiques clés

Crée une configuration via une interface graphique autonome

ou en la capturant sur un autre poste déja configuré

Conserve I'historique des configurations

Met a jour la configuration existante ou reprend la configuration précédente

Jusqu’a 16 parameétres

Connexions VDI pour Citrix ICA, Microsoft RDP ou VMware View
Configuration des postes (affichage, fuseau horaire, réseau, wifi, etc)
Configuration du systeme d’exploitation (incluant navigateur, pare-feu, etc)

Plates-formes clients gérées par WCM 1.1
tous les clients légers Wyse sous Windows Embedded Standard 7 : C90LE7,
R90L7, R9OLE7, Z90S7, Z90D7, Z90DE7, X90c7 et X90m7
tous les clients légers Wyse sous Windows Embedded Standard 2009 :
CO0LEW, VOOLEW, ROOLW, ROOLEW, Z90SW, Z90DW, X90cw et X90mW

Suite
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Gestion de postes simplifiée et automatiséee

Auto-configuration simple et flexible. Soulage le service informatique et réduit les codts.

WCM simplifie et automatise la configuration et I’administration Avec Wyse WCM, les administrateurs peuvent créer des fichiers de configuration
des postes sous Windows Embedded. Avec WCM, le déploiement d’un grace a une simple interface autonome ou en capturant une configuration déja
nouveau client léger sous WES est extrémement simple puisqu’il suffit de établie sur un autre poste Wyse sous Windows Embedded. Cette configuration
le sortir du carton, de le connecter au réseau et de le démarrer. peut étre automatiquement déployée sur les postes Windows Embedded des
En moins de 2 minutes le poste est configuré selon des paramétres que l'utilisateur se connecte. Habituellement, les services informatiques perdent

beaucoup de temps a créer et déployer des images personnalisées pour fournir des
parametrages a jour pour les connexions VDI (RDP, Citrix ICA, VMware View) ainsi
—— =] que les paramétrages des postes pour I'affichage, le clavier, la localisation et les

‘ Extension des fonctions réseaux. Avec WCM, chaque utilisateur peut avoir une configuration différente sans

= gue le service informatique n’ait a intervenir sur chaque poste individuellement.
WCM 1.1 a été étendu pour fonctionner avec

généraux ou personnalisés.

Windows Embedded Standard 2009. De nouvelles Avec WCM, les services informatiques n'ont plus a créer et déployer une nouvelle
""" fonctions sur WCM 1.1 permettent I'utilisation de image a chaque modification d’'un parametre. lls peuvent définir une seule image
: clés USB et la navigation en mode kiosque sur Gold pour I'ensemble de I'organisation et ainsi réduire considérablement les
Internet Explorer. codt d’administration et de maintenance des clients légers Wyse sous Windows
Pour plus d'informations sur Wyse WCM, cliquez sur Embedded Standard.

www.wyse.fr/products/software/wcm/index.asp

Suite
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Support pour Windows Embedded Device Manager

Meilleure vue d'ensemble et controle renforcé de votre infrastructure informatique. Connectivitée WEDM.

Avec Windows Embedded Device Manager (WEDM), Wyse permet aux entreprises de Avec WEDM, les administrateurs peuvent aisément gérer les postes de travail
déployer, tester et mettre a jour a la fois des PC classiques et des cloud clients Wyse sous Windows Embedded, y compris les cloud clients Wyse sous Windows

Embedded, depuis la méme console utilisée pour les autres systemes sous
Windows (PC, serveurs et datacenters).

WEDM 2011 est un add-on de Microsoft pour SCCM 2007. Le composant
serveur de WEDM doit étre installé sur le serveur SCCM, alors que le logiciel
Administrez PC et cloud clients Wyse Windows Embedded depuis une seule et méme console. client est déja inclus sur les clients Iégers avec SCCM.

Les solutions de cloud client computing de Wyse améliorent la sécurité et la flexibilité tout en réduisant Ees clients||Sgers W seisous WEST7ieuiEs 2005isont concenmes:

les colits et en soulageant les équipes informatiques déja surchargées des taches d’administration et de Les clients legers Wyse suivants saus WES7 et WES2009 peuvent e
. . . . " R , . administrés grace a WEDM 2011 et SCCM 2007 :

maintenance. Alors que certains responsables informatiques hésitent a mettre en place une stratégie de

Windows Embedded ; cette solution d’administration unique et globale offre une vue
d’ensemble améliorée et un controle renforcé de votre infrastructure informatique en
Y ¢tcndant les fonctions de System Center Configuration Manager 2007.

cloud client computing en raison de la complexité croissante des taches d’administration, Wyse simplifie la WES 2009 WES 7
configuration et 'administration grace a un support natif pour Windows Embedded Device Manager 2011 Classe C: COOLEW CO0LE7
(WEDM) sur ses cloud clients Windows Embedded. Classe V: VOOLEW

Classe R: R90LW, R9OLEW R90L7, ROOLE7

Le support natif pour WEDM sur les cloud clients Wyse Windows Embedded offre une solution évolutive et

hautement sécurisée qui fonctionne avec Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM), et aide Classe Z: Z30SW, Z90DW £3057, Z90D7, Z30DE/
les entreprises a optimiser leurs ressources et a réduire leurs co(ts. Classe X:  X390cw, X30mw X30c7, X30m7
Disponibilité :

WEDM répond aux besoins de gestion de parc des entreprises qui sont standardisées sur SCCM

. . WES 7 - Di ibl int t
et ont un parc hétérogene de PC traditionnels et de postes sous Windows Embedded. sponibie maintenan

WES 2009 - Disponible en avril 2012
Suite
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Solution SCCM-WEDM

Points noirs Avantages

® | a complexité et les ressources nécessaires pour administrer un ensemble hétérogene ¢ Simplifie 'administration de PC classiques sous Windows et de postes Wyse sous
de PC et autres matériels exigent I'intégration et la maintenance de multiples systemes WES qu'ils soient cote a cote ou dispersés dans I'entreprise, avec une unigue console
de gestion. standard.

e |a difficulté de sécuriser les machines Windows avec les correctifs et mises a jour les e Favorise la mise en conformité aux exigences légales en installant facilement les
plus récents pour répondre systématiquement aux normes de compatibilité. composants, correctifs et mises a jour pour garantir la meilleure sécurité des postes.

¢ |’incapacité a évoluer efficacement pour répondre aux besoins de I'entreprise. e S'integre aux outils logiciels installés sur le serveur comme SCCM.

¢ |es codts élevés des ressources informatiques nécessaires a I'administration de vastes e Fournit des fonctions d’administration indispensables spécifiques aux cloud clients
environnements Windows. comme la technologie de filtre en écriture et des informations avancées sur les actifs et

e |'incapacité des systemes tiers d’administration a s'intégrer & ou & compléter les le support de création d'images.

systemes existants car ils sont souvent incompatibles. e Elimine la formation nécessaire a 'administration de cloud clients Wyse

. sous WES 7 et WES 20009.
Produits

e System Center Configuration Manager — SCCM 2007
e Windows Embedded Device Manager — WEDM 2011

¢ Cloud clients Wyse sous WES 7 et WES 2009
Suite
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Solution SCCM-WEDM

Administration simplifiée...

...des infratructures mixtes de PC Windows et de cloud clients WES.

Le support Wyse pour WEDM résoud de nombreuses questions d’administration
spécifiques aux matériels embarqués, dont :

® |a gestion des filtres en écriture et le maintien de la sécurité des postes durant les
mises a jour de firmwares déployés vers les postes sous Windows Embedded.

e | a gestion d’'un parc mixte de matériels qui incluent des PC traditionnels depuis un
serveur central, avec des commandes et des pratiques standards.

¢ |a centralisation de la gestion de tous les matériels sous Windows et WES sur une
seule et méme plate-forme pour économiser du temps, des ressources et diminuer
les colits opérationnels.

WEDM

Pas de nouvelle formation.

Avec le support Wyse pour WEDM, les cloud clients de Wyse peuvent désormais
étre administrés de la méme facon que les serveurs et les postes de travail sous
Windows, grace une interface classique et aux mémes procédures. Inutile donc de
reformer les équipes informatiques pour utiliser les nouveaux outils d'administration
lorsque l'infrastructure évolue. Tous les administrateurs informatiques formés

a SCCM peuvent vite apprendre a utiliser 'add-on WEDM pour SCCM pour
administrer les cloud clients. Si WEDM est déja utilisg, les cloud clients Wyse WES
2009 et WES 7 sont immédiatement administrables des leur démarrage.

Economise le temps et I'argent.

Optimise la valeur de I'investissement SCCM de votre organisation. Vous
pouvez tirer partie du SCCM existant pour accélérer le déploiement de votre
cloud computing et de votre infrastructure virtuelle, car la gestion de cloud
clients nécessite la présence de moins d’administrateurs. Vous économisez du
temps et de 'argent avec une solution d’administration classique et unifiée et
commencez a récolter au plus vite des avantages du cloud client computing.

Suite
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Présentation de Wyse' Enterprise Mobility Management'

Simplife 'administration des terminaux mobiles.

LLa mobilité du personnel est devenue la nouvelle norme dans I'entreprise d’aujourd’hui.
La productivité des employés, la satisfction des clients et le chiffre d'affaires de I'entreprise
dépendent de la capacité des utilisateurs a rejoindre facilement et de n'importe ot le
réseau d’entreprise, via des supports mobiles tres variés.

Wyse Enterprise Mobility Management (EMM) simplifie 'administration et réduit les colts
d'utilisation d’une gamme de plus en plus vaste et diversifiée de terminaux mobiles. Grace a un unique
tableau de bord accessible en mode cloud, les organisations ont une visibilité en temps réel et un
contrble centralisé via un iPhone, un iPad ou un terminal sous Android.

En savoir plus

Pour plus d’informations, cliquez sur
wyse.com/products/software/management/EMM

EMM

Distribution en mode cloud

Aucun logiciel ni matériel, facile a mettre en place, facile a faire
évoluer, peu cher a utiliser, tres flexible.

Gestion des terminaux mobiles

Gestion globale des terminaux mobiles et des politiques,
visibilité et contrble centralisés, tableaux de bords assignés par
taches et worflows intuitifs sur les terminaux i0S et Android.

Controle du colit des connexions sans fil

Protege des dépassements budgétaires entrainés par les colts de
roaming et de connexions sans fil a I'étranger grace a des alertes en
temps réel et une gestion des politques proactive.

Contacts
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Contacts Wyse

Wyse Technology France Ventes Wyse
Imm. Mercure - 6, Parc Club Ariane 0820 822 121 Wyse offre une expertise
78284 Guyancourt cedex - France (colt d’'une communication locale & 0,12 E TTC/min) commerciale, de service et de
. : . support en Cloud Client Computing

Consultez notre site web : Portail de support clients dans le monde entier.
http:/Awww.wyse. fr Le portail de support clients de Wyse est un moyen rapide Cliquez ici pour trouver un contact.
ou envoyez-nous un mail sur info@wyse.fr et pertinent de communiquer avec le support clients

de Wyse et il nous permet de répondre plus vite a vos

demandes.

www.wyse.fr/support

©2012 Le logo Wyse et Wyse sont des marques déposées de Wyse Technology Inc. Tous les autres noms de produits mentionnés dans ce document le sont uniquement a des fins d’identification
et peuvent étre des marques de fabrique et/ou des marques déposées de leurs sociétés respectives. Les caractéristiques peuvent étre sujettes a des modifications sans préavis. Bien que nous
fassions notre possible pour nous assurer de I'exactitude des détails, spécifications, modeles, images et bénéfices utilisateur présentés dans ce document, nous ne pouvons étre tenus pour

responsables en cas d'erreur et/ou omission. En cas de question sur les produits Wyse, contactez votre partenaire ou le représentant régional Wyse. Certaines fonctionnalités dépendent du systeme
d’exploitation du serveur et des protocoles qu'il supporte. Mise a jour140312.
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